附件4

广西证券期货业协会会员单位
诚信自律承诺书

[bookmark: _GoBack]为提高广西证券期货业协会（以下简称“协会”）会员单位诚信自律意识，提高合规运作水平，保护广大投资者合法权益，促进广西地区证券期货基金行业健康、持续发展，维护行业声誉，本机构郑重承诺：
一、遵守法律法规。严格遵守和执行国家法律、法规、规章以及行业自律准则，维护市场经营秩序，共同创造自由竞争、规范有序的发展环境。
二、树立诚信理念。践行社会主义核心价值观，积极开展诚信教育，强化诚信意识，不断提升从业人员的专业素养和道德水平，规范从业人员的执业行为。
三、坚守职业道德。严格遵守职业道德行为规范和廉洁从业规定，杜绝弄虚作假、商业欺诈、商业贿赂等不道德和非法行为，决不为机构自身利益侵害他人的合法权益。
四、坚持公平竞争。自诫自律，相互尊重，自觉约束经营和管理行为，维护行业内公平竞争的市场环境。
五、保护投资者合法权益。履行投资者教育义务，坚持投资者适当性管理，将投资者教育纳入各业务环节，引导广大投资者正确认识资本市场，树立长期投资、价值投资、理性投资的理念。
六、妥善处理纠纷。本机构与协会会员单位、投资者以及其他利益相关者之间产生关于证券、期货、基金的纠纷时，应第一时间妥善处理投诉，力求通过协商方式解决纠纷，必要时配合开展纠纷调解工作。
七、承担社会责任。树立社会责任意识，积极履行对经济、环境和社会发展的责任，助力脱贫攻坚和实体经济发展。
八、接受社会监督。遵循资本市场活动的“公开、公平、公正”原则，自觉接受监管机构、自律组织和社会公众的监督。



              单位名称（公章）：
             负责人签字：
            年   月   日


广西辖区证券期货经营机构
投诉处理自律承诺书

为贯彻落实国务院办公厅《关于进一步加强资本市场中小投资者合法权益保护工作的意见》（国办发〔2013〕110号），保护投资者合法权益，规范广西辖区证券期货行业投诉处理工作，促进广西辖区证券期货行业健康、持续发展，维护行业声誉，提高机构专业服务水平，本机构郑重承诺：
第一条  严格遵守《中华人民共和国证券法》、《中华人民共和国公司法》、《期货交易管理条例》等法律法规、自律规则，坚持诚信守法，坚守职业道德底线，坚持投资者适当性管理，面向合格投资者开展业务。
第二条  高度重视投诉处理工作，积极配合广西证监局和广西证券期货业协会建立、健全有机衔接、协调联动、高效便民的证券期货纠纷多元化解机制，依法保护投资者的合法权益，维护公平、公正、公开的资本市场秩序，促进广西资本市场的和谐健康发展。
第三条  加大对证券期货纠纷多元化解机制的宣传力度，增进投资者对多元化解机制的认识，引导中小投资者转变观念、理性维权。
第四条  倡导理性成熟的投资理念，坚持长期投资、价值投资导向，自觉弘扬行业优秀道德文化，规范自身行为，履行社会责任，遵守社会公德，更好地服务社会和投资者。
第五条  履行职责，承担主体责任，建立科学的考核评估体系和责任追究制度，切实落实投诉处理的首要责任，涉及本机构的投资者投诉无条件受理（说明：包括12386等渠道转来的投诉）；投资者如需通过调解或仲裁渠道解决纠纷，将配合参与调解或仲裁工作。
第六条  加强内部控制，建立科学合理、控制严密、运行高效的内部控制体系，制定并切实有效执行内部控制制度，增强风险意识，提高风险管理能力，有效防范和化解各类风险。
第七条  完善自身制度，严格规范投诉处理制度和程序，对投诉处理工作时刻保持着专业、耐心、细致的态度，并积极推进投诉处理工作机制和工作方式的创新。
第八条  不断提升从业人员的专业素养和道德水平，规范从业人员的执业行为。杜绝欺诈客户等影响证券期货市场正常运行或交易的非法活动。
第九条  真实、准确、及时、完整地向投资者履行信息披露义务，自觉接受监管机构、自律组织、投资者和社会公众的监督。  
第十条  完善投诉处理机制并公开处理流程。
第十一条  涉及本机构的投资者投诉无条件受理；投诉受理后一般10个工作日内处理完毕；投诉处理完毕2个工作日内告知投资者明确结果；如果双方达成调解或仲裁协议，涉及资金给付的，一般在7个工作日内履行完毕。
第十二条  如违反本承诺，本单位自愿接受广西证监局和广西证券期货业协会的相关惩处。


单位名称（公章）：
负责人签字：

